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STiZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

Zameérem spolecnosti SAFINA je poskytnout komukoli prostfedky k nahlaseni potencialniho poruseni
zasad spolecnosti SAFINA nebo pfislusnych zakonl. Postup FeSeni stiznosti, podnétli a pfipominek je
nedilnou soucasti nasi firemni filozofie v oblasti fizeni vztah(l se zakazniky a podané podnéty,
pfipominky a stiznosti jsou vitanym nastrojem pro sebereflexi a zlepSovani prace nasi spolecnosti.

Je velmi dllezité mit divéryhodny systém feSeni stiznosti pro tfeti strany, aby mohly upozornovat na
pfipady, kdy se domnivaiji, ze nase normy nejsou dodrzovany. Postup pro feSeni stiznosti, podnétd a
pfipominek je proto uréen pfedevsim k identifikaci a pfedchazeni obavam v celém nasem
dodavatelském fetézci.

Reseni stiznosti a podnétl vzdy probiha na principech transparentnosti, dislednosti a neutrality.

Kazda stiznost, nebo podnét prochazi vZdy nésledujicimi kroky:
Krok 1: Prijeti stiznosti

Stiznost nebo podnét je mozné sdélit pisemné (na adresu sidla SAFINA, a.s.) nebo e-mailem na naSi
e-mailovou adresu: responsiblegold@safina.cz nebo pfimo odpovédnym osobam: cco@safina.cz,
daniel.chvatal@safina.cz. Podani stiznosti nesmi pro stézovatele mit za disledek Ujmu na jeho
opravnénych zajmech.

VSechny pfijaté stiznosti, nebo podnéty vzdy disledné jsou evidovany. Po obdrzeni stiznosti, podnétu
nebo pfipominek bude stézovateli v pfiméfené Ihité (maximalné 30 dnu) zaslano pisemné potvrzeni o
prijeti stiznosti/podnétu.

* Krok 2: Prosetieni stiznosti

Odpovédny zameéstnanec, jemuz byla stiznost postoupena, ovérfi vSechny skute¢nosti v ni uvedené.
Povazuje-li to za vhodné, vyslechne stéZzovatele, osoby, proti nimz stiZnost sméfuje a pfipadné dalsi
osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci.

VSechny pfijaté stiznosti a podnéty jsou feSeny pisemné, a to i v pfipadé stiZnosti podané ustné.
* Krok 3: Prijeti opatieni

Pokud byla stiznost shledana opravnénou nebo ¢aste€né opravnénou, je odpovédny zaméstnanec
povinen bezodkladné ucinit nezbytna opatfeni k napravé.

¢ Krok 4: Reakce na stiznosti

Pokud je vysledkem feSeni stiznosti potfeba organizaCnich zmén nebo karné opatfeni, informuje o
tom odpovédna osoba, ktera stiznost proSetfovala, pfedstavitele managementu spoleénosti a navrhne
prisluSnou organizaéni zménu nebo karné opatfeni. Napravna opatieni, organizacni zmény nebo
karna opatfeni musi byt vzdy odsouhlaseny odpovédnymi osobami a ozndmeny stéZovateli (pokud je
to vhodné, respektive jestlize o to pozadal).

V pfipadé, Ze stéZovatel nebude spokojen, bude nominovana komise pro stiznosti sloZzena z
vrcholového vedeni SAFINA. Hlavnim cilem vyboru je pfezkoumat pfipad a fungovani mechanismu
stiznosti, v€etné implementace naSich zdsad a Usp&3né vyfeSené stiznosti.
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